Code of Conduct | Vital Energie AG

Y Anwendungsbereich

Die Richtlinien und Leitbilder in diesem Ver-
haltenskodex sollen von allen Mitarbeitenden,
der Geschdaftsleitung und dem Verwaltungs-
rat von Vital Energie AG beachtet werden.
Wir erwarten ebenso von unseren Geschdfts-
partnern, dass sie diese Aspekte bei der Aus-
Ubung vertraglicher Tatigkeiten berlicksichti-
gen.

% Unternehmenskultur

Die Kundschaft steht im Mittelpunkt unserer
Arbeit und lhre Zufriedenheit ist unser obers-
tes Ziel. Auf diesem Grundpfeiler der Unter-
nehmenskultur basiert sowohl der Anspruch
nach langlebiger Qualitat an die Produkte, als
auch der respekt- und vertrauensvolle Um-
gang, welchen wir mit Mitarbeiter:innen,
Kund:innen und Lieferanten pflegen.

. Umaang mit Mitarbeitenden

Diskriminierung: Wir tolerieren keine Form
von Diskriminierung und Beldstigung. Beson-
ders Diskriminierung nach Geschlecht, Natio-
nalitadt, sexueller Ausrichtung und Religion
sind verboten und werden streng geahndet.

Geschlechtergleichstellung: Wir setzen uns
fur die Geschlechtergleichstellung in unserem
Unternehmen ein. Dies umfasst die Férderung
von Frauen in FUhrungspositionen, sowie die
Option zur Teilzeitarbeit.

Gesundheit: Wir achten auf ein angemesse-
nes und sicheres Arbeitsumfeld, das korperli-
che wie psychologische Gesundheit gewdhr-
leistet und den rechtlichen Vorschriften ent-
spricht.

Versicherung: Alle Mitarbeitenden sind ge-
madss den rechtlichen Vorgaben versichert
und sind zusatzlich privat gegen Unfall versi-
chert.

Pensionskassenausgleich: Wir fordern die
Geschlechtergleichstellung,  einschliesslich
der finanziellen Unterstiitzung von Frauen fiir
ihre Altersvorsorge.

Krankentaggeldversicherung: Alle Mitarbei-
tenden der Vital Energie AG haben eine

Krankentaggeldversicherung, womit wir eine
angemessene Unterstlitzung im Krankheits-
fall sicherstellen.

Lohnfortzahlung: Wir sind uns unserer Ver-
antwortung gegenliber unseren Mitarbeiten-
den bewusst und bieten eine Lohnfortzahlung
im Einklang mit den geltenden Gesetzen und
Vorschriften.

Familidrer Umgang: Wir setzen uns fir einen
familidren Umgang innerhalb des Unterneh-
mens ein und halten hierarchische Barrieren
moglichst tief.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf: Wir sind
bestrebt, die Vereinbarkeit zwischen Familie
und Beruf zu gewdhrleisten und beriicksichti-
gen die individuellen Situationen und Bediirf-
nisse unserer Mitarbeitenden. Wir setzen uns
fur eine flexible Arbeitsumgebung der Mitar-
beitenden ein und verbessern unser Modell fir
eine ausgewogene Arbeits- und Familienzeit
stetig weiter.

Weiterbildungsoptionen: Wir legen grossen
Wert auf die berufliche Weiterentwicklung
und das lebenslange Lernen unserer Mitarbei-
tenden. Wir sind bestrebt, vielfdltige Moglich-
keiten zur personlichen und beruflichen Wei-
terbildung anzubieten. Dazu gehort die Mog-
lichkeit fir Fortbildungen oder Fremdspra-
chenunterricht. Ebenso unterstitzen wir Mit-
arbeitende in lhrem Studium.

Ausbildung von Lernenden: Wir férdern die
Ausbildung von Lernenden und bieten |hnen
die Moglichkeit, eine Berufsmaturitdt zu er-
werben. Wir glauben an die Bedeutung des
gegenseitigen Lernens und daran, dass so-
wohl Lernende als auch Mitarbeitende davon
profitieren kdnnen.

;fo:g_ Umgang mit Dritten
Geschdftspartner: Unsere geschdftlichen
Partnerschaften sind auf langfristige Bezie-
hungen ausgelegt. Dabei stehen nicht Profite
und glinstige Losungen im Vordergrund, son-
dern eine durch Vertrauen, Fairness und

Transparenz geprdgte Zusammenarbeit.

Wettbewerber: Wir achten auf ein kollegia-
les, faires und respektvolles Verhdltnis zu



anderen Wettbewerbern. Kontakte mit diesen
werden mit Bedacht gepflegt. Zentral ist hier-
bei auch die Vermeidung von Kartellsituatio-
nen.

Behorden: Im Umgang mit Behérden stehen
Offenheit, proaktive Kommunikation und ein
regelmadssiger Austausch im Vordergrund, um
ein transparentes Geschdaft zu gewdhrleisten.

Korruption: Wir lehnen jegliche Form von Kor-
ruption, Erpressung und Veruntreuung ab.

Menschenrechte: Wir lehnen jegliche Form
von Zwangs- und Kinderarbeit ab.

%= Umgang mit Kundschaft

Wir setzen uns fir eine personliche und indivi-
duelle Betreuung unserer Kundschaft ein, um
Ihre einzigartigen Beditirfnisse zu erfillen. Un-
abhdngig von lhrer Lebenssituation oder lhrer
finanziellen Méglichkeiten gehen wir individu-
ell auf Sie und |hre Wiinsche ein. Durch das
Organisieren von Kundenevent fordern wir
den sozialen Austausch unserer Kundschaft
untereinander sowie unserer Mitarbeitenden
und fordern die soziale Integration in die Ge-
sellschaft.

il Vermégenswerte

Wir achten auf grosse Sorgfalt beim Umgang
mit unseren Finanzen und auf die Nachvoll-
ziehbarkeit aller Zahlungsstrome. Als voll-
standig eigenfinanziertes Unternehmen sind
wir derzeit nicht abhdngig von den Interessen
etwaiger Investoren/ Kreditgeber.

@' Datenschutz

Datensicherheit hat bei uns héchste Prioritat.
Den Mitarbeitenden wird der vertrauliche
Umgang mit Kundeninformationen mit Hilfe
von klar kommmunizierten Verhaltensvorschrif-
ten vermittelt. Im Falle mutwilliger Missach-
tungen ist mit Konsequenzen zu rechnen.
Auch die Nutzung des Internets ist strikt reg-
lementiert, um das Risiko von ungewolltem
Zugriff durch Dritte bestmoglich zu minimie-
ren.

< Nachhaltigkeit

Im Bereich der Nachhaltigkeit mochten wir in-
nerhalb der Horgeratebranche eine Vorreiter-
Position  einnehmen. Hinsichtlich  der

okologischen Nachhaltigkeit legen wir Wert
auf einen ricksichtsvollen Umgang mit allen
naturlichen Ressourcen, wahrend wir gleich-
zeitig unseren Stakeholdern Effizienz, Quali-
tat und die Langlebigkeit unserer Produkte
garantieren wollen.

Ein besonderes Augenmerk legen wir gegen-
wadrtig bereits auf die ausreichende Absiche-
rung unserer Mitarbeitenden und auf den Um-
gang gemdss unserer Werte Respekt, Offen-
heit und Vertrauen.

In Zukunft wollen wir unseren Kund:innen
Transparenz im Hinblick auf die Produktion
und die Lieferkette ermodglichen und unsere
CO2-Emissionen wie auch insbesondere unse-
ren Energieverbrauch und unsere Abfaller-
zeugnisse verringern.

Ausserdem achten wir bei der Wahl unserer
Lieferanten auf die Nachhaltigkeit und bevor-
zugen Produkte und Dienstleistungen aus der
Umgebung sowie von Partnern mit nachhalti-
gen Zielen.

-%- Interessenkonflikte

Unternehmensintern: Interessenkonflikte in-
nerhalb des Unternehmens werden vermieden
durch eine klare Zuteilung von Aufgaben und
Verantwortung. Bei relevanten sowie binden-
den Entscheidungen gilt das Vier-Augen-Prin-
zip, welches eine doppelte Unterschrift erfor-
dert.

Schiirch-Gruppe: Innerhalb der Schiirch-
Gruppe werden halbjdahrliche Besprechungen
beziiglich der Arbeitsteilung abgehalten.
Diese betreffen Angestellte, welche in mehre-
ren Unternehmen gleichzeitig tatig sind, um
Uberschneidende sowie konkurrierende Tatig-
keiten zu vermeiden.

® Verstésse

Unsere stark gelebte Feedbackkultur und un-
sere familidre Unternehmensstruktur legen
die Grundlage fir offene und direkte Kommmu-
nikation bei Konflikten oder bei weniger gra-
vierendem Fehlverhalten sowohl von Ge-
schaftsfliihrungs- als auch Mitarbeiter:innen-
seite. Bei signifikanten Verstossen zogern wir
jedoch nicht, Verwarnungen auszusprechen
und Konsequenzen, wenn notig, bis zur fristlo-
sen Kiindigung, folgen zu lassen.



